TRUONG PAI HQC VAN HIEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

KHOA ....

Poc 1ap — Ty do — Hanh phic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Théng tin vé hoc phin

THUC TAP TOT NGHIEP

- Tén hoc phan: THU'C TAP TOT NGHIEP.
(Graduation Internship)
- M4 hoc phan: TRA536

-S4 tin chi: 5 (0/5/0)

- Bac dao tao: Pai hoc

- Loai hoc phﬁn: Bit budc

- Hoc phan tién quyét/ Hoc phan trudc:
- DPon vi phu trach: Khoa Du lich

-S4 gio tin chi:

- Ly thuyét:

- Thuc hanh:

e Thuc tap: 300 (1

300, trong do:

0 (1 tin chi LT = 15 tiét)
0 (1 tin chi TH = 30 tiét)
tin chi TT = 60 gio TT tai co sd)

(Thoti gian 2 thang tai co sé thuc tap)

2. Thong tin vé giang vién

Giang vién 1:
- Hovatén:
- Chtre danh, hoc vi:
- Thoi gian lam viéc:
- Dia diém lam viéc:
- bién thoai:
- Email:
Giang vién 2:
- Hovatén:
- Chtre danh, hoc vi:
- Thoi gian lam viéc:
- Dia diém lam viéc:
- Dién thoai:
- Email:
Giang vién 2:
- Hovatén:
- Churc danh, hoc vi:
- Thoi gian lam viéc:
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Pham Xuan Hiu

PGS. TS

Gio hanh chinh (8:00 -16:00)

Khoa Du lich - Truong Pai hoc Van Hién
0985.164.288

kienpa@vhu.edu.vn.

Truwong Thi Thanh Tuyén

Thac si

Gi0 hanh chinh (8:00 -16:00)

Khoa Du lich - Truong Pai hoc Van Hién
0377460786

tuyenttt@vhu.edu.vn

Ngb An
Tién si
Gi0 hanh chinh (8:00 -16:00)



bia diem lam viéc:

bién thoai:
Email:

Khoa Du lich - Truong Pai hoc Van Hién
0918173550
AnN@vhu.edu.vn.

3. TOm tit ndi dung hoc phan
Hoc phan gom 3 p}lén, cung cap Cl:lO ngudi hoc kién thirc tong quat V,é Hoi1 nhap
Doanh nghiép; Kién thirc chung v€ linh vyc kinh doanh du lich; Huén luyén va

thyc hanh nghiép vu tai cac bo phan doanh nghiép, nham giip nguoi hoc hiéu 15
vé linh vuc kinh doanh du lich Ii hanh (cac loai nghiép vu vé: Vian phong trong du
lich, huéng dan du lich, tlep thi va ban chuong trinh du lich, thiét ké va diéu hanh

chuong trinh du lich, khai bao thu tuc hai quan, cudc vé, to chire sy kién).
va to chire su kién du lich.
4. Muc tiéu cia hoc phan

Cung céap cho nguoi hoc kién thirc tong quat vé hoi nhap doanh nghiép, kién thic

chung vé linh vuc kinh doanh du lich.

Sinh vién tham gia thyc tap 2 thang tai co s¢ thyc tip, tim hiéu va phan tich co cau

hoat dong co so thuc tap, dugc tham gia thuc tap tai cac bd phan nghiép vu dudi

sw hudng dan cua doanh nghiép.
5. Chuan dau ra cua hgc phan:

Ma
CDR

Noi dung chuén diu ra
(Bit dau bang dong tir theo thang Bloom)

Kién thire

CLO1

Phan tich co cau hoat dong, vin hoa cua Cong ty Du lich lit hanh

CLO2

Van dung kién thire da hoc thyc hién cac nghiép vu tai co so thyuc tap

CLO3

Panh gia chat lugng cac cong viéc dugce giao tai doanh nghiép va cai tién lién

tuc

Ky nang

CLO4

Van dyung k¥ nang giao tiép va giai quyét van dé trong cac tinh hudng thuc tap

Mirc d tu chi va trach nhiém

CLOS

Thé hién thai do dam mé nghé nghiép, xac dinh vi tri viéc 1am va chinh phuc
co s& thyc tap tuyén dung sau khi thuc tap tét nghiép

Ma trén lién két giira Chuan diu ra chwong trinh dao tao va Chuan dau ra hoc

phan
Chuén dau ra PLO1 |PLO2 |PLO4 |PLO10|PLO12
CLO1 X
CLO2 X
CLO3 X
CLO4 X
CLO5 X

Ghi chi: PLOs (ProgrammeLearningOutcomes): Chudn ddu ra cdap CTPT
CLOs(Course LearningOQutcomes): Chudn dau ra hoc phin
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6. Noi dung chi tiét ciia hoc phin

Tuén Noi dung Pap Gng CLOs
1-2 Phén 1. Hpi nhip Doanh nghiép
Cac ndi dung chinh:
* Pho bién thong tin cho sinh vién vé yéu cu va quy
dinh thuc tap nghé nghiép.
* Théng nhat dia diém va dé cuong thuc tap v6i giang
vién hudng dan va co sé thuc tap.
* Gidi thiéu vé doanh nghiép noi SV thuc tap:
1.1. Lich st hinh thanh va phat trién ctia doanh nghiép CLO1
1.2. Chirc ndng va pham vi hoat dong cua doanh CLO4
nghiép CLO5
1.3. Co cau t6 chirc doanh nghiép
1.4. Hé thong san pham cta doanh nghiép
1.5. Véan hoa doanh nghiép
N0i dung seminar/thio luin:
Thao luan vé chirc ning ciia cac bo phan trong
doanh nghiép
3.4 Phén 2. Kién thirc chung vé linh vwc kinh doanh
du lich cua doanh nghiép
CAc ndi dung chinh: (Ngwoi hwéng dan phu trich)
Noi dung GD ly thuyét:
2.1. Xu hudng kinh doanh DL
2.2. Giao tiép trong kinh doanh du lich
2.3. Ky nang hoat nao ‘ CLO 1
2.4. Ky nang tu van va kinh doanh du lich (bao gom: CLO 2
tu van kinh doanh tryc tuyén) CLO 4
2.5. Nghiép vy huéng dan CLO5
2.6. Nghiép vu thiét ke va diéu hanh tour du lich
2.7. Nghiép vu khai bao thu tuc hai quan, cudc vé
2.8. T6 chirc su kién
2.9. Cac nghiép vu van phong tai doanh nghiép
Noi dung seminar/thao luan:
(Thdo ludn theo yéu cau ciia Ngwoi hwéng dan)
5_g Phén 3. Huén luyén va thuc hanh nghigp vu tai
cac bo phin
Cac néi dung chinh thwe hanh: : (Ngwoi huwdng din
phy trach) s cLO1
3.1. Huan luyén va thuc hanh k¥ nang thiét ké va diéu CLO 2
hanh tour CLO 3
3.2. Huan luyén va thyc hanh ky nang hoat nao CLO 4
3.3. Huan luyén va thuc hanh ky nang tu van va kinh CLOS
doanh du lich
3.4. Huan luyén va thuc hanh nghiép vu huéng din
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Tuin Noi dung bap ing CLOs

3.5. Huan luyén va thyc hanh nghiép vu khai bao thu
tuc hai quan, cudc vé
3.6. Huan luyén va thuc hanh cac ky nang t6 chirc sy

kién
CLO1
, . A A A : CLO 2
9 | DBanh giéd dot thuc tap nghé nghiép (tai Khoa) CLO 4
CLO5

7. Phwong phap giang day:

- GV T6 chirc, Huéng dan thyc tap

Thong tin 10 trinh t6 chtc chuong trinh thue tap tot nghiép sinh vién

Hudng dan sinh vién tim hiéu hoat dong kinh doanh va van hoa cta co sé thuc tap
tiép nhan sinh vién thuc tap

Thuc hién tham gia huan luyén theo lich trinh cta co s¢ thuc tap

Hudng dan SV ghi chép bao cao nhat ky phan cong va bao cdo hang ngay cho GV
phu trach

- Yéu cau cua giang vién doi voi hoc phan:

Phong hoc: Thuc tap tai Co so cua doanh nghiép

Phuong tién phuc vu giang day: May chiéu, Micro, Am thanh

Co sé thyc tap: C6 kha nang tiép nhan va bé tri cho it nhat 3 dén 5 sinh vién/ nhém
Phéi hop véi cac don vi cung tng: dich vu, diéu hanh, huéng dan du lich

Ma trén lién két giira Chuin diu ra hoc phin véi phwong phap giang day

— N ™ < o
Phwong phap giang day 919191989
@) @) @) @) O
-Thong tin 16 trinh t6 chirc chuong trinh X X
thyc tap tot nghiép sinh vién
-Huéng dan sinh vién tim hiéu hoat dong
kinh doanh va vin héa ctia co so thyc tap | X X

tiép nhan sinh vién thyc tap
--Thuc hi¢n tham gia huan luyén theo lich X X X X
trinh cda co sé thuc tip

Hudng dan SV ghi chép bao cao nhat ky
phan cong va bao cdo hang ngay cho GV X X X

phu trach

8. Phwong phap hoc tip

Sinh vién tim hiéu hoat dong co s thyc tap Iit hanh dugc phan cong
Sinh vién tham gia lam viéc thyc té tai cac bd phan dudi sy Huéng dan cia co s&
thuc tap va Giam sat cua GV
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Ma trén lién két giita Chuéin diu ra hoc phén véi phwong phap hoc tap

Phwong phap o |l o | o | ¥ | w
hoc tap 9191921918
@) @) @) @) @)
-Sinh vién tim hiéu hoat dong co sé X X
thuc tap 1t hanh dugc phan cong
-Sinh vién tham gia 1am viéc thyc té
tai cac bo phan dudi sy Hudng dan X X X X
cua co soO thuc tap va Giam sat cua
GV
-Lam viéc nhom X X X X

9. Nhiém vu cua sinh vién

Tham du tap huan dé duoc hudng dan TTNN va thyc hién theo dung huéng dan.
Tham gia tich cuc vao qua trinh chuan bi cho dot TTNN. Lién hé véi co sé thuc tap
dé duoc tu van thém vé ndi dung thyc tap lam co s& cho viée xay dung ké hoach
thuc tap

Chuyén can: Sinh vién tham gia va thuc hién yéu cau ciia Doanh nghiép

Chuan bi 1am viéc nhom: Sinh vién phai phdi hop véi cac thanh vién khac trong
nhom hoan thanh cac nhiém vu dugc co sd thuc tap phan céng

Thai dg: Tuan thu cac quy dinh van hoa hoat dong ctia co s¢ thuc tap

10. Thang diém danh gia: Piém danh gia qué trinh va diém thi két thuc hoc phan duoc
cham theo thang diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén 1 chir s6 thap phan.

11. Phwong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap

- Panh gia bang céac Rubric 1,2,3. ‘

-Céc ti€u chi va trong so diém doi véi tung ndi dung can danh gia dugc trinh bay
trong Phan phu luc dinh kém Dé cuong chi tiét nay.

Noi dung va Phuwong phap danh gia Tl;%ng Thoi gian
-Danh gia vy thic, to chirc va ky luat Iam viéc | Rubric 1 | 30% Tuin 1 -8
-Panh gi4 Bao cdo thyuc tép tot nghiép Rubric 2 | 40% Theo lich cua Khoa
-banh gia cua co so thuc tap Rubric 3 | 30% 11:%.? n 8 (Tudn cuoi
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Ma trian quan hé giira Chuin diu ra hoc phan va phwong phap kiém tra, danh gia

Hinh thirc ol o 3 S 3

. . B 3 3 3

danh gla QO QO &) &) S

-Danh gia ¥ thic, t6 chirc va ky luat 1am viéc X
-Panh gia Béo c4o thyc tap tot nghiép X | x | x| x | X
-Panh gié cua co sé thuc tap X X X X X

12. Tai liéu phuc vu cho hoc phan
Gido trinh/ bai giang va sach tham khao cac hoc phan chuyén nganh.

TP.H6 Chi Minh, ngay 04 thang 4 nam 2025

Hiéu trudémg Trwéong Bo mon Giang vién bién soan
Duyét (Ky va ghi r0 ho tén) (Ky va ghi r0 ho tén)

Pham Xuan Hau
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PHU LUC CAC RUBRICS PANH GIA

Rubric 1. Panh gia y thirc, t6 chirc va ky luat lam viéc

Trong Tét Kha Trung binh Kém
Tiéu chi 50 % 8.5 - 10 diem 7.0 - 8.4 diem 4 - 6.9 diem 0 - 3.9 dieém
Tinh than, Trach nhiém cao trong Trach nhiém trong cong \Tllégii}l}fr::l kf:;nul),t C?l?ii Trach nhiém
trach nhiém, 50 cong viée; Thyc hién viéc; Thyc hién kha tot oon ﬁhl?n thl}rl(‘yrl)l thap, thuong
trong cbng tot cong viéc dugc cong viéc dugc quan ly xuyé fphéi };gu('mg d§n xuyén phai
viéc quan ly phan céng phén cong nhéc nhé nhac nho
Tuén tha tot moi quy Tuén tha kha tot cac quy Tuén tha kha tot cac quy Méc rat nhidu
dinh TTNN cua dinh TTNN cua Trudng yé dinh TTNN cuta Tmbr}g 13i/khone tudn
Y thitc 8 Trudng va co so T”[, cO SO san >§uét, co 1’-3 loi va co sO TT,, co4-5 16i thil qu gdinh
chire. kv luat 50 déc biét lién quan dén | lién quan dén gio gidc, tinh | lién quan dén gio giac, TT%I\}I, ol
XY gio gidc, an toan lao than thai d6 lam viéc va sy | tinh than thai d6 lam viéc Truone. co s&
dong va bao vé moi chap hanh chi dao cua va su chap hanh chi dao _;_g_i_
truong ngudi huéng dan cua nguoi hudng dan
Rubric 2. Panh gia Bao cdo thuc tap tét nghiép
Trong Tét Kha Trung binh Kém
Tiéu chi s0 % 8.5 - 10 diem 7.0 - 8.4 diem 4 - 6.9 diem 0 - 3.9 diem
o Hinh thitc dep, dang | ik thuckhddep, | Trinh bay tuong doi | 1 60 1hang
Hinh thir, uv dinh. khone 13i dung quy dinh, con dung quy dinh, mac dline auy dinh: Cau
cAu tric bao 10 quy cinfl, Khong 101 mot s6 151 chinh ta, | kha nhiéu 13i chinh ta, '8 quy CInh; &
. chinh ta; Cau truc cau £, Lo, , X1 s Lo, . trdc it/khdng céan
cao can dbi. hoo I¥ ché ban; Cau truc kha | ché ban; Ce;u tric can 8. hop I¥
- NOP Y can déi, hop Iy d6i - NOP Y
2 Nbi dung tong quan Noi dung tong quan n 2 Noi dung tﬁng quan
Tong quan PO . AT Noi dung tong quan S0 sai, it lién quan
A 1~ day du, phu hgp. Trich | kha day dud, phu hep. Ao 2z . A
vé linh vuc 10 x A s A K Re chua day da, c6 mot so | tdi linh vuc thuc tép.
n dan nguon ding quy Co6 mét so 10i trich X . ox 1A 1 Ks s
thuc tép dinh dn 16i trich dan. Co nh1€1~1 161 trich
Inh. dan.
Noi dung 40 Day du két qua theo d& | Thiéu motvaindi | Thiéumotvai 1-2ndi | Thiéu tir 3 ndi dung
béo céo cuong thyce tap dung nho dung quan trong quan trong trg 1én
) Két qua (thong tin) Mot s6 két qua chwa o )
Két qua thyc chinh xéc, khéch’quan; chuan xac; Co lién hé Nhicu két’qué chua Do tin cay thap;
tap va thao 30 Lién h¢ 1y thuyet voi Iy thuyét véi thuc chuan xéc; It thao luan | Khong hiéu nhiéu vé
luan thyc tién tot, ¢6 phan tién; c¢6 phan tich, so phan tich, so sanh van dé trinh bay
tich, so sanh, két ludn sanh
, P hop KL qua, K980 1 g 4 1ugn knd phit hop | Két ludn tuong di phit | o LW o
Két luan - g1 Guot xay dung v6i két qua, chat hop véi két qua, chét hong thuy
X . 10 trén co s¢ phan tich iy S X . phuc, it gan véi KQ
Kién nghi N X luong kién nghi kha luong kien nghi trung o A
nhiing tOn tai thuc té e binh thyc tap, khong/it
ciacoso TT kién nghi
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Rubric 3. Panh gia cia co sé thuc tap

Trong Tét Kha Trung binh Kém
Tiéu chi s0 % 8.5 - 10 diem 7.0 - 8.4 diem 4-6.9 diem 0 - 3.9 diem
A Tham s d.aAy dlg thoi Tham gia kha day Thé}rp g1 kh? day du Y thirc chua tét, ving
Y thue t6 gian, thuc hién tot quy C o Y thoi gian (vang 10- o L A%
, 1A 20 . , . du thoi gian (vang o P % 1X - >30%, mac mot 101
chue, ky luat dinh cta co sé thuc 20%), mac 1 so loi o 1A
A <10%) X nghiém trong trd 1én
tap nho
Tinh than, Chu dong lap ké Thuyc hién day du ‘
trach nhiém, 20 hqach va thyc hién cong viéc duoc Thyc hién phan 16n Thuyc hién rat it cac
trong cong day du, nhiét tinh giao, chua nhiét cong viéc dugc giao cong viée dugc giao
viéc cbng viéc dugc giao tinh
Az Thyc hién giao tiép Thuc hién giao tiép
Giao tiép hiéu 10 Chu dong giao tiép T?}i cohlgfll f;llo;;fp theo yéu cau nhung theo yéu cdu nhung
qua thanh cong h}iléu a phan 16n chua dat hoan toan khong hiéu
U q hiéu qua qua
Chat luo’r}g ThucAh1¢nAc0ng vice I:am t.o:c phzfn l6n Thuc hién tuong déi o
giai quyet 50 chuyén mon c6 chat cong viée, con han Wt (‘lén ;/iéc con han Thug: hién tot mot s
cong viéc luong cao, co6 thao cheé mot so it k§ ché n%liéﬁ k’~ ndine rat it cong viéc
chuyén mén ludn, dé xuat nang y nang
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Hiéu truéng Truéng Bo mén Gidng vién bién soan
Duyét (Ky va ghi r6 ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
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